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Guatemala sube el
ingreso por turismo

GUATEMALA/ANSA. Un
total de 133 mil 596 tu-
ristas visitaron en enero
Guatemala y dejaron
divisas por 74.5 millones
de ddlares, un incremento
de 22.5% en relacion con
el aflo anterior, segun un
informe oficial. El Insti-
tuto Guatemalteco de Tu-
rismo espera que el flujo
de turistas se mantenga
constante para llegar a la
meta anual de 1.4 mill6n e
ingresos por 900 millones
de dolares.

Panama colaborara
eninvestigacion

MERCANTE. Panama4,
como Estado de bandera,
colaborara en la investi-
gacion para determinar
las causas del hundimien-
to del buque de carga
refrigerada “Heng Da I”
que ocurrio6 en las costas
de China el pasado vier-
nes y en el cual viajaban
37 personas a bordo.

Empresarios
apoyan plan fiscal

SAN JOSE, Costa Rica/DPA.
Las principales camaras
empresariales de Costa
Rica expresaron su respal-
do a un plan fiscal im-
pulsado por el Gobierno, y
aprobado en el primero de
dos debates por parte de
la Asamblea Legislativa.
No obstante, consideraron
que el paquete de medi-
das impositivas puede
perfeccionarse atin mas.

CONECTIVIDAD. 81.7% DE LOS ENCUESTADOS NO USA INTERNET PARA TRANSACCIONES.

Enelcarrillentodela
autopista de lainformacion

NAVEGANDQO. Hay aproximadamente 100 mil hogares panameiios con acceso a internet, pero esa
cifra sigue estando muy por debajo de la media para economias comparativas.

= Con una penetracion de
internet relativamente baja,
Panama no aprovecha los
beneficios de la tecnologia.

= La caida en los precios de
conexion podria cambiar el
escenario para mayor
desarrollo en el futuro.

Abey Saied
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Edward Greenwood IX fue
despedido de su trabajo como
asistente dela oficina de cabil-
deo en Albany, Nueva York,
por el alcalde Michael Bloom-
berg por estar jugando solita-
rioen sucomputador.

“Espero de todos los funcio-
narios de la ciudad, incluyén-
dome a mi mismo, que traba-

jemosduro”,dijo Bloomberg.

Si ésta fuera la norma en las
empresas publicas y privadas
en Panama, muchos trabaja-
dores —como Greenwood- se
encontrarian enlacalle.

Pero ademas de jugar solita-
rio en la computadora, apa-
rentemente los panamenos no
estamos aprovechando al ma-
ximolosrecursos deinternet.

De acuerdo con la mas re-
ciente encuesta de La Prensa
realizada por Dichter & Neira,
el 81.7% de los encuestados
dijo no utilizar internet para
hacer transacciones mensua-
les como pago de servicios, de
tarjeta de crédito, transaccio-
nes bancarias o pagos de
colegiatura. Solo el 10.6% dijo
quesilohacia.

‘CHATEAN’PERONOCOMPRAN
Mas sorprendentemente, el
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resde18anosenareasurbanas
y semi rurales, respondi6é no
tener conexion de internet en
casa. De aquellos que si tienen
internet en sus hogares, el
15.4% lo usa para hacer tareas
escolares, el 5.7% para trabajo
y los demas para chateary en-
tretenerse (ver grafica). Ape-
nas el 0.2% lo utiliza para
hacer comprasenlinea.

La deducciéon inmediata de
los resultados es que los pana-
mefosconaccesoainterneten
su trabajo estan optando por
no pagar una conexion adicio-
nal en sus hogares. Y la mayo-
ria prefiere no hacer sus tran-
sacciones personales desde el
computador de la oficina. Eso
es bueno para el empleador,
pero no necesariamente bue-
no para el desarrollo de la
tecnologia.

De cada mil panameios,
aproximadamente 38 tenian
una computadora en 2003,
segun el Banco Mundial. En
comparacion, los costarricen-
sestenian cincovecesestacan-
tidad: 197 por cadamil.

Hace ocho meses, los enten-
didos enlamateria, entre ellos
expertos en telecomunicacio-
nes,independientesylaSecre-

EFE/Ricardo Ferro

tariaNacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion, llegaron
aun“numeromagico”parade-
terminar la penetracion de
internet en los hogares pana-
mefos:  aproximadamente
4%. Hoy la cifra estaria mas
bienentre 5%y 6%.

“Esunterciodeloquedeberia
ser en este momento”, dice
Ernesto Baca, gerente de Tele-
carrier. Para paises del rango
del producto interno bruto de
Panama, la cifra de penetra-
cion de internet ronda mas
bienel 12%.

(COMPUTADORES OINTERNET?

Perolafaltadecomputadores
personales en los hogares no
parece ser el problema de la
baja penetracion de internet
en el pais. Mas bien, han sido
los altos costos de acceso los
que han mantenido a los sus-
criptores alejados deltecladoy
haciendo uso del servicio cor-
porativo o publico en ciberca-
fés. “Si el internet es accesible,
la familia comprara el servi-
cio”,opina Baca.

Con la bajisima penetracion
deinternetyel desperdicio del

CARRERA POR
LA CONEXION

= INTERNET: Unos 100
mil hogares panamenos
con acceso.

La penetracion se estima
en 5%-6% actual.

= BANDA ANCHA: En 65%
de los hogares, con un
crecimiento de menos de
10% anual.

= CUOTA: Cable &
Wireless asegura tener
una participacion de
mercado de mas 70%.

= COMPUTADORAS: 38.3
usuarios por cada mil.

= €OSTO: 20 horas a un
promedio de 36 ddlares.

potencial de esta herramienta
para agilizar transacciones y
negocios, muchas empresas
no han puesto el empefio en
desarrollar mas servicios co-
nexos que permite la tecnolo-
gia como e-commerce y trami-
tes burocraticos como renovar
licencias o pagar multas. Noes
hastaesteanoquelaDireccion
General de Ingresos esta lan-
zando el modulo E-Tax para el
pago de impuestos. La banca
ha sido pionera en la tecnolo-
gia, pero muchas empresas
que han seguido sus pasos. El
retornosobrelainversién sim-
plementenosejustificaeneste
momento, deacuerdoaBaca.

Pero la agresiva competencia
en el altimo afio en los precios
para servicios de banda ancha
de internet podria provocar
una transicion mas acelerada
en la conexion de hogares a la
red. Con la aparicion de servi-
cios gratuitos como Elfree de
Econotel Panama, Net9090 y
otros, los costos de los paque-
tes de empresas como Cable
Onda, Cable and Wireless
Panama, Telecarrier y Claro-
COM han estado bajando
categdricamente.

En los ultimos dos afos, el
precio de banda ancha ha ba-
jado de unos 70 a 20 ddlares
para una conexion de 100
kilobytes.

La competencia de precios y
la batalla por suscriptores se-
guirahaciendoelinternet mas
accesible. Alfinal,latendencia
impulsara el desarrollo de
nuevastecnologias que permi-
tan a un mayor numero de
usuarios aprovechar sus com-
putadores para mucho mas
quejugarsolitario.

Maricarmen Arauz
v-marauz@microsoft.com

Un'click’y
todosera
mas facil

OPINION. Las nuevas ten-
dencias de la comunicaciéon
hacen que nuestras vidas
sean mas faciles y quizas
nos ayuden a economizar un
poco de dinero. Me refiero
especificamente a la opor-
tunidad que nos brindan las
tecnologias bancarias
—-como la banca en linea-
mediante la cual con un so-
lo click podemos pagar hi-
potecas, tarjetas de crédito y
las cuentas de servicios pu-
blicos sin tener que formar
una sola fila, perder tiempo
manejando y gastando ga-
solina. Es una maravilla sa-
ber que cada dia contamos
con plataformas y redes mas
seguras, que brindan mayor
confiabilidad a los usuarios
finales. Igualmente, el sim-
ple hecho de contar con he-
rramientas de comunicacion
seguras, como el Messenger
o el Office Communicator,
permiten que le ahorremos
tiempo y dinero a nuestras
empresas y a nosotros mis-
mos. Ya no necesita hacer
una llamada telefonica de
larga distancia para una
consulta de trabajo: con una
simple conexion a través de
herramientas como estas,
podemos conseguir la infor-
maciéon que buscamos y
mucho mas. Es muy impor-
tante que estemos conscien-
tes que estas nuevas tecno-
logias deben contar con el
equipo para su correcta uti-
lizacion y mas importante
aun, que seamos conscientes
de que la utilizacion de las
mismas en nuestros trabajos
debe ser empleada en asun-
tos de trabajo. Muchas em-
presas panamefias no per-
miten a sus empleados tener
instalado el Messenger y
creo que mayormente se
debe a que los mismos co-
laboradores no han hecho
buen uso de la herramienta.
En la mayoria de los casos,
la empresa conoce muy bien
el nivel de ahorro que se
puede lograr con aplicacio-
nes como estas. Las nuevas
tendencias de tecnologia
permiten que nuestro dia a
dia sea mas comodo, siem-
pre y cuando las herramien-
tas sean utilizadas de una
manera correcta y con el
equipo adecuado, contando
con el respaldo de produc-
tos y conexiones genuinas.

La autora es coordinadora de Mercadeo
de Microsoft Panama

Tendencias globales apuntan hacia la movilidad

En 1975 el mundo solo conocia
el teléfono fijo. Hoy dia hay
telefonia moévil, voz sobre pro-
tocolo de internet (VoIP),
Instant Messaging, correo
electrénico y Blogs.

En la dltima década, Nortea-
mérica ha estado perdiendo su
hegemonia mundial en acceso
a internet, pasando de un 66%
en 1995 a 23% en 2005. Corea
del Sur tiene la mayor pene-
tracion de banda ancha en el
mundo, con mas de un 70%,
mientras que China tiene mas

usuarios por debajo de los

30 anos que cualquier otra
parte del planeta, segin un
estudio de Morgan Stanley.

A medida que la tecnologia y la
internet evolucionan, los usua-
rios se convierten cada vez mas
moviles. En pasos acelerados,
el mundo esta pasando de las
conexiones de banda ancha a
las conexiones moviles.

En Jap6n ya hay 4 millones de
usuarios de teléfonos “cartera”
NTT DoCoMo con la capaci-
dad de hacer transacciones

moviles.

Los factores que cambiaran el
juego a futuro estaran enfoca-
dos hacia la capacidad inalam-
brica y de almacenamiento de
las herramientas moviles, ban-
da ancha, video, VoIP y con-
tenido generado por usuarios.
Los anunciantes también juga-
ran un papel importante en la
revolucion tecnologica del ma-
fana, a medida que cierran la
brecha existente entre el uso
de internet y los ddlares que se
invierten en publicidad.



